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SEGRETARIATO ASSISTENZA TECNICA  

 

Corrispondere al bisogno espresso dai centri sanitari italiani nel mondo

Fornire la strategia e il supporto operativo necessari alla soddisfazione del bisogno 

Bisogno espresso dai centri sanitari italiani nel mondo 

Definizione, 
produzione e diffusione  
di metodologie 
normalizzate (Linee 
guida, manuali, best 
practices, 
documenti tecnico/ 
finanziari

Sostegno ai centri 
sanitari per l’utilizzo 
degli strumenti 
metodologici 

Tasks: 
1. Raccolta e storage dei 
dati di flusso generati 
dalla rete 
2. Rappresentazione dei 
dati 
3. Individuazione delle 
ipotesi di studio 

Bisogno di 
sostegno clinico  

- diagnostico 

Facilitare 
l’inquadramento 
del caso clinico 

Organizzare e 
fornire il servizio 

di teleconsulto 

Bisogni 
organizzativo-

strutturali 

Fornire 
modelli 
di 
processo 

Supportare nella 
pianificazione e 
organizzazione 

interna delle strutture

Fornire 
risorse 
umane 

Tasks: 
 
1.Fotografia della 
situazione attuale 
(Questionario) 
2. Valutazione del 
bisogno  
3. Disegno del percorso 
metodologico per la 
definizione dei 
pacchetti formativi 
5. Definizione dei 
livelli del servizio di e-
learning e FAD 
 
 

5. Attivazione del 
servizio di FAD e sua 
erogazione 
  

Bisogno di 
investimento sul 
capitale umano 

Organizzare e fornire 
il servizio di  

e-learning e FAD 

Accrescere  
gli skills  

individuali e di 
équipe 

Tasks: 
 

1. Fotografia del 
bisogno prioritario 
(Questionario) 
2. Valutazione del 
bisogno  
3. Incrocio del bisogno 
con l’offerta  
sostenibile nei livelli di 
prestazione  individuati 
4. Definizione delle 
tipologie di servizi e dei 
livelli-condivisi 
 

 
5. Attivazione del 
servizio di teleconsulto 
e sua erogazione 
  

Criticità di 
progetto: 
Impossibilità di 
intervenire sul 
numero delle 
risorse umane 
 

Monitoraggio  e 
valutazione della 
qualità dei servizi 

Diffusione periodica 
e on-demand ai 
centri, ai committenti 
ed a targets 
selezionati dei 
risultati delle analisi 
svolte

Tasks: 
1. Ricognizione strumenti 
esistenti 
2. Selezione di quelli 
adeguati 
3. Produzione di nuovi 
specifici 

Tasks: 
1. Attività di HD 
2. Sito sul portale salute 

Tasks: 
1. Disegno del piano di 
monitoraggio e di 
valutazione 
2. Identificazione degli 
indicatori 
3. Analidi dei dati raccolti 
4. Reportistica  

MACROATTIVITA’ 

OBIETTIVO 

BISOGNO 

Gestione dei servizi di 
teleconsulto, FAD e 
Inventario web  delle 
attrezzature sanitarie 

Rendere 
fruibili le  
attrezzature 
sanitarie 
dall’Italia 

Tasks: 
 
1.Progettazione 
dell’Inventario 
2. Adattamento del 
prototipo 
3. Pubblicazione web 
 
 

 
4. Attivazione del 
servizio dell’ Inventario 
e sua erogazione 
  


